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A SAP Education procura enderecar as
actuais e novas realidades de negoécio
dos Clientes, Parceiros e Colaboradores
da SAP, através de uma

baseada
na optimizacao da utilizacao das
solucoes de software SAP.

A transferéncia de conhecimento ao
longo do ciclo de vida das solugoes de
software SAP, traduz-se em

, € @ suportada
numa oferta flexivel em termos de
personalizacao de conteudos,
diversidade de suportes e locais
(formacao em sala, no cliente, e-

learning,...) w
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A primeira transformacao aplica-se a nivel de resultados — ja ndo se pode avaliar a formagao em
termos de “quantidade” (n° de cursos, n° de horas, n° de pessoas formadas...). A formagao tem de
ser avaliada como todas as restantes fungbes duma Empresa: pela sua contribui¢éo e valor para o
negaocio.

A segunda transformacgéo tem a ver com o acesso — o tempo & um factor critico para todos se bem
que os ritmos temporais divergem. A formagao tem de ser disponibilizada onde e quando o
formando necessita de aceder aos seus conteudos.

A terceira transformacgao tem a ver com o canal de comunicagéo e com a execugéo — cada vez
mais se recorre a Internet para recolha e actualizagdo constante de informacé&o incluindo materiais
e suportes de formacao.

A quarta transformagao consiste precisamente em tirar o maximo proveito dos suportes digitais hoje
disponiveis. A utilizacao de Internet e intranet para formacao esta em ritmo elevado e a sua
proporc¢ao relativamente as outras utilizagdes € crescente (até final de Gartner, é
de que o e-learning tera a 4%posic¢ao, imediatamente a seguir a prépria infra-estrutura Web, e-mail
e motores de pesquisa ).

A quinta transformacéao é a da velocidade da mudancga — a formacéao € vista como um processo
continuo, quer o seu conteudo quer as necessidades dos formandos e das organizagdes a que
pertencem mudam e evoluem constantemente. Para acompanhar este ritmo € necessario investir
em tecnologias avangadas e design versatil.
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“ pode ter diferentes interpretacoes e significados:

HECombinacao de diferentes componentes tecnolégicos (Web-based) num
unico programa de formacao ( aulas virtuais “on-line” e trabalho
colaborativo assincrono)

BCombinacao de varias abordagens pedagogicas (por exemplo
“construtivismo”, “behaviorismo”, e “cognitivismo”) com ou mesmo sem
suporte tecnologico.

BCombinagao de varias formas tecnoldgicas de suporte a Formagao (ex.
video, CD-ROM, Web, simulac¢oes, filmes) com Formacao presencial com
formador.

HECombinacao de Formacao, com suporte tecnolégico, e fungoes concretas
a realizar.

BCombinacao de mecanismos assincronos e sincronos (video-
conferéncias; “chats”; “helpdesk”, ...)

Trata-se de uma abordagem a Formacao, muito abrangente, que podera
orientar cada formando nas diferentes etapas do seu ciclo de
aprendizagem, combinando e-learning e Formacgao presencial, usando os
produtos e servicos mais adequados e efectivos para cada uma das etapas.
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Blended learning pode ser considerado como uma best practice
emergente que combina (ex.
Formacao em sala, manuais em papel...) com

(formacao a distancia, internet e web-based, LMS's
(learning management systems)) de forma a criar uma focada e
efectiva transmissao de conhecimento.

—~————

Face-to-Face Self-paced e-learning Live e-learning

i igs

B

Formacao , Localizada“ Formacgao ,,a Distancia“ w
@
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Para as Organizacoes

B Contribuicao para nas competéncias,

dos colaboradores;
l comparativamente aos métodos tradicionais de formacao;
| a conteudos formativos de elevada qualidade,

, em qualquer localizagcao (velocidade)
B Melhorias na performance dos individuos e das organizagoes
B Capacidade de acompanhar a mudanga organizacional

Para os Estados

B Potencial impulsionador do economico;

B Trabalhadores com melhores ;
B Cidadaos melhor informados e mais participantes
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O Blended learning tem cobertura para diversos requisitos:

Permite enderecar , com
diferentes abordagens;

Permite uma dos Formandos ao e-learning;
Permite parte de materiais existentes e de dificil

conversao em e-learning;

Permite uma melhor em termos de habitos culturais e
contactos tecnolégicos;

Tem grande e permite aumentar a qualidade nalgumas
areas da Formacao;

Permite ;
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— adaptavel as
necessidades prépria de cada individuo e as
estratégias de formacao definidas (conhecimento
adaptativo e exploratorio)

com standards internacionais
(certificacao WBT)

para criar e estruturar os
conteudos

Possibilidade de
Gestao da oferta de formacao

Integracao de métodos de transferéncia de
conhecimento e aprendizagem

Rastreio da l
[
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Teste inicial

Overview
Sub-maédulo

Teste Final

Referencia

A Overview = Teste Inicial = Exemplo = Regras = Exercicio 1

Sub-médulo =i Exercicio 2 i Referencia = Teste Finalt —}
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Teste inicial

Overview
Sub-maédulo

Teste Final

Referencia

—
Regras : Referencia

Exercicio 1

Overview — . . == Sub-médulo = Exemplo Teste Final ==)»

; Teste Inicial
| I """" Exercicio 2

=memsms Overview/referencia

=mmmsss  Orientagao objectivo

mmmmmss  Orientagcao exemplos
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5 Dias Formacao em sala

1-2 horas 2-3 dias 1dia continuidade
Intro_e- Formacgao WebCast For.remota eBook | | ..
learning sala (VC)

. ~ . Refrescar e-
Blended Learning Formacao continua learning

Hands-on experiéncia pratica Comunidades “Peer-to-peer” | | ......
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e-Learning mySAP ERP - Auditor / Sarbanes-Oxley Curriculum

A
- N

C_FINO9X 1 hour

Auditory and SOA SAP Solution WEB-Self
Theoretical Overview |::....pOverview for weeenspAssessment Auditory | =-s-
Auditing and the | SOA .

Sarbanes-Oxley Act.

NS

N
WEBY~
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Management of
Internal Controls
Classroom

Auditing with SAP
R/3
Classroom

Certification for
Global Corporate
Governance
Classroom

Auditing with SAP
Business Warehouse and

. Strategic Enterprise
Presencial Management (BW/SEM) J Y
\ ) Avaliagao/
Y certificagcao
e-Learning
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Pesquisa Especialistas
> e competéncias

mySAP HR

Gestao Desempenho

Actualizacao

competéncias
mySAP HR

-----
Beabuits Tuat matihs

mySAP HR

= Wproduce youscan

] 0

Formacao em sala e

e-learning

A

Certificacao

Testes e

avaliacoes

BUSINESSES RUN sSAP w

© SAP AG 2005, Blended Learning: SAP Education / 16 THE BEST-RUN



AESOCIACHD PR A Phmach
G OESEAVOLUIMENTE OF
SOICORDE IR 1FOAMAGA

Um sistema eficaz de gestao de formacao facilita o processo administrativo
de inscricao e participacao das pessoas em eventos de formagcao com a
respectiva monitorizacao de custos, definicao de planos curriculares,
gestao de certificagcoes e manutencao de conteudos de aprendizagem.

Um ambiente completo e integrado de Learning Management System (LMS),
baseado numa estratégia de e-learning, permite uma natural
descentralizacao das politicas de formacao com beneficios sustentados e
imediatos na estratégia de desenvolvimento de competéncias das pessoas
da organizacao.

o) € uma solugao integrada de aprendizagem
combinada ou blended learning que suporta simultaneamente as
metodologias tradicionais de formacao em sala e o ensino suportado por
computador ou e-learning.

Esta solucao compreende um ambiente web personalizado de Portal de
Aprendizagem (Learning Portal), um LMS para monitorizar o progresso de
aprendizagem e gerir o catalogo de ofertas de formacao, um Ambiente de
Autoria (Authoring Environment) para criar e estruturar os contetudos de
aprendizagem e a avaliagao dos conhecimentos adquiridos. A solugao
contempla igualmente um gestor de conteudos interno (Content

Management System), podendo interfacear com outros gestores de

conteudos externos como o InfoPak Web Architect. w

© SAP AG 2005, Blended Learning: SAP Education / 17




RESOCACHO ARa APRLTOCH
C OESERVOLYIMENTD 0
SUCIEDADE OR IFORMACH

m Weitergabe und Vervielfaltigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in welcher
Form auch immer, ohne die ausdruckliche schriftliche Genehmigung durch SAP AG nicht gestattet. In dieser
Publikation enthaltene Informationen konnen ohne vorherige Ankindigung geandert werden.

m Die von SAP AG oder deren Vertriebsfirmen angebotenen Softwareprodukte kdnnen Softwarekomponenten auch
anderer Softwarehersteller enthalten.

m Microsoft®, WINDOWS®, NT®, EXCEL®, Word®, PowerPoint® und SQL Server® sind eingetragene Marken der
Microsoft Corporation.

m |IBM®, DB2®, DB2 Universal Database, OS/2®, Parallel Sysplex®, MVS/ESA, AIX®, S/390®, AS/400®, OS/390®,
0OS/400®, iSeries, pSeries, xSeries, zSeries, z/OS, AFP, Intelligent Miner, WebSphere®, Netfinity®, Tivoli®,
Informix und Informix® Dynamic ServerTM sind Marken der IBM Corporation in den USA und/oder anderen
Landern.

m ORACLE® ist eine eingetragene Marke der ORACLE Corporation.
m UNIX®, X/Open®, OSF/1® und Motif® sind eingetragene Marken der Open Group.

m Citrix®, das Citrix-Logo, ICA®, Program Neighborhood®, MetaFrame®, WinFrame®, VideoFrame®, MultiWin® und
andere hier erwdhnte Namen von Citrix-Produkten sind Marken von Citrix Systems, Inc.

m HTML, DHTML, XML, XHTML sind Marken oder eingetragene Marken des W3C®, World Wide Web Consortium,
Massachusetts Institute of Technology.

m JAVA® ist eine eingetragene Marke der Sun Microsystems, Inc.

m JAVASCRIPT® ist eine eingetragene Marke der Sun Microsystems, Inc., verwendet unter der Lizenz der von
Netscape entwickelten und implementierten Technologie.

m MarketSet und Enterprise Buyer sind gemeinsame Marken von SAP AG und Commerce One.

m SAP, SAP Logo, R/2, R/3, mySAP, mySAP.com und weitere im Text erwahnte SAP-Produkte und -Dienst-
leistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland
und anderen Landern weltweit. Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der
jeweiligen Firmen.
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